Nezadovoljni ste

Postovane Citateljke i citaoci!

ovom broju Glasnika pokusacu da

vas u kratkim crtama upoznam

sa vaSim pravima vezana za pu-
tovanja. Ova bi tema trebala biti posebno
interesantna za Citaoce, koji su rezervisali
odredeno putvanje u putnickoj agenciji ili
nekoj drugoj organizaciji, izvrsili uplatu,
te na putovanju ustanovili, da nivo us-
luge i ponuda ni priblizno ne odgovaraju
ponudenoj usluzi. Primjera radi, hotel nije
u stanju da pruzi usluge navedene u pros-
pektu u vrijeme rezerviranja putovanja.
Tek na putovanju se moze utrvrditi, da je
buka neopisiva, prljavétina, da nema ba-
zena za plivanje, da je plaza zagadenaisl.,
jednom rje¢ju - obe¢ano ni u kom slucaju
ne odgovara ponudenom.
Austrijski zakoni predvidaju mogucnost
da se ostec¢enom licu vrati dio uplate za pu-
tovanje. U tom pravcu su postavljeni na ni-
vou EU, okviri, kojima se omogucuje laksi
nadin povratka novca. Ovakva regulativa
na nivou EU je veoma bitna u danadnje
vrijeme, jer se putovanja nerijtko rezervisu
putem interneta i to kod agencija iz zem-
alja EU, koje nemaju sjediste u Austriji.
Kako bi putnici lakse ostvarili svoja prava,
predvidena je moguénost da konzument
(privatno lice), za razliku od opstih uslova
poslovanja, u kojima se nadleznost suda za
slucaj spora reguli$e ugovorom, moze pod-
nijetu tuzbu za naknadu Stete sudu u mjes-
tu u kojem konzument ima prebivaliste.
Na taj nacin je omoguceno kunzumentu, tj.
privatnom licu, da primjera radi, ako je pu-
tovanje rezervisao putem odredene firme
iz Njemacke, ne mora putovati u inostran-
stvo radi vodenja spora. Ukratko, kada je
rijec o licu koje u Austriji ima stalno mjesto
boravka, ono je ovlateno da pokrene
postupak za naknadu Stete pred austrijs-
kim sudom, ukoliko firma, putem koje je
organizovano putovanje, ima sjediste u
nekoj od zemalja EU.
Austrijskim pravom, kao i u okviru Ev-
ropske unije regulisano je ko se smatra
oranizatorom putovanja. To si poduzetnici
koji obavljaju najmanje dva posla (orga-
nizacija transporta i smjestaj, kao i druge
turisticke usluge). Ukoliko je doslo do
propusta vezanih za transposrt putnika,
primjera radi, greSke u organizovanju leta,
a let je rezervisan od strane putnika dirket-
no kod avionskog prevoznika, odredbe

koje sam prethodno naveo ne mogu se
primijeniti (na avionske letove primjen-
juje se Varsavski dogovor, tako da osteceni
putnik ima pravo da poduzme korake pro-
tiv aviokompanije direkino). O primjeni
mogucnosti objasnjenoj u prethodnom
dijelu moZe se govoriti, kada je u pitanju
pausalno putovanje (u okviru kojeg orga-
nizator nudi vise vrsta usluga), odnosno
putovanje u kojem su obezbjedene razlidite
vrste usluga. Cilj ovako diferenciraniog
definisanja od strane zakonodavca je, da se
specijalne odredbe o sudskoj nadleznosti
po pitanju naknade Stete mogu primijeniti
samo na slucajeve kada organizator ima
za zadatak organizaciju cjelokupnog puto-
vanja, ili kada nudi vise turistickih usluga
vezanih za odredeno putovanje, §to znaci
da se na mogu primijeniti na slucajeve in-
dividulanog organizivanja leta ili direkine
rezervacije hotela od strane putnika. To
znadi, da se kod individulanog organizo-
vanja avionskog leta, mogu primjenjivati
odredve Varsavskog dogovora, a po pitan-
ju rezervacije smjestaja direktno u hotelu,
postupak nakande Stete moZe se pokre-
nuti pred sudom sjedista hotela. Stoga
rezervacija kompletnog ili dobrog dijela
odredenog putovanja putem tursticke or-
ganizacije ima za putnika znacajne pred-
nosti.

Napomenuo bih da za organizovanje pu-
tovanja, kao i kod drugih usluznih djelat-
nosti, poduzetnik po zakonu ima obavezu
da garantuje korisniku obecani kvalitet
usluge. Poredena radi, prilikom kupovine
odredenog predmeta, kupac ima pravo
da trazi zamjenu predmeta, ili smanjenje
cijene, ukoliko primijeti da predmet ima
mane. Ovo se odnosi i na putovanje. U
praksi se prilikom umanjenja cijene pu-
tovanja primjenjuje takozvana Frank-
furtska tabela. U kojem se obimu moze
ingistirati na smanjenju cijene putovanja
ovisi u prvom redu od obima lose obav-
lienih, odnosno neobavljenih usluga na
putovanju. Primjera radi, ukoliko se ukazu
problemi vezani za WC, moze se racunati
sa umanjenjem cijene putovanja za 15%,
problemi vezani za vodu za 10%, vezani
za klimatske uredaje 10-20%, kod noéne
buke u hotelu od 10-40%, ukoliko potpuno
zakaZe Ci$cenje sobe, ili priprema objeda
moze sa racunati i sa 50% umanjenja ci-
jene itd. Smanjenje cijene se moZe ostvariti
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naknadno (jer se u parksi cijena putovanja
plac¢a unaprijed).

Nadalje se u sudskoj praksi srece
mogucnost prava povrata dijela uplacene
cijene na ime nanknade Stete zbog toga,
§to zbog nedostataka u organizaciji putnik
nije mogao da uziva u odmoru. To ovisi
od toga, u kojoj mjeri je putnikovo zado-
voljstvo putovanjem osteceno, od prihoda
putnika, visine cijene putovanja, stepena
krivice organizarora za nastale propuste,
koliko dana na putovanju je upropasteno
kroz propuste i sl. U utvrdivanju ove vrste
Stete nema ta¢no utvrdenih kriterija, ali u
prosjeku bi se mogla ostvaviti naknada
Stete u visini 30-50 € po danu.

Da bi ostvario pravo na naknadu Stete,
odnosno povrat dijela uplacene cijene,
putnik bi trebao ¢im prije protestvovati
kod predstavnika oragnizatora putovan-
ja, insistirajuéi da se umanje, ili potpuno
odstrane uoceni nedostaci. To prosvje-
dovanje moze biti izraZzeno i u usmenoj
formi, ali tada najbolje pred svjedokom.
Ukoliko svoja prava na naknadu stete put-
nik pokusa ostvariti tek po obavljenom
putovanju, bili bi dobro da se obezbijede
adekvatni dokazi putem fotografija, ili
video snimka, koje kasnije u sudskom
postupku osteceno lice moZe prezentirati.
Istakao bih da putnik treba uloZiti protest,
kako bi se otklonili uoceni nedostaci po
mogucnosti odmah, a ako to ¢ini kasnije,
onda najkasnije u roku od 6 mjeseci po
obavljenom putovanju. Nepostivanje roka
od 6 mjeseci ima za posljedicu, da osteceni
putnik ne moze ostvariti svoja prava, jer je
nastupila zastara.

Istakao bih da ne postoje uskladena pravi-
la po pitanju ove vrste naknade Stete,
odnosno odgovornost organizatora za
neadostatke u oranizaciji putovanja. Stoga
bih vam preporucio, ako Zelite da trazite
naknadu Stete, da se obratite advokatu u
kojeg imate povijerenje. i
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